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e Culturale Invio delle “Indicaziont per la mediazione linguistico culturale

nelle strutture sanitarie della Re jione Lazio”
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dei cittadini stranieri nel nostro territorlo, provenienti da Paesi con diverse

rende nece:sarla la messa In alto di intervent! rivoltl a rispondere

bgni ed al s peramento delle difficclta relazionali poste dalla nuova realta

pubbliche , ‘osi come emerso anche dai lavori del convegno nazionale ™ La
psperienze i confronto” organizzato dalla Azienda USL RM/C e tenutosi a
maggio 20t 3, si avvalgono sempre pitt frequentemente della mediazione
tare lPacce:so al servizl e risovere difficoita comunicative efo di
eratori italiz ni e persone di culture diverse,

Lazio ha p-evistoe nel Plano Sanitario Regionale 2002/2004 -area di
“promozione dl un sistema di mediazione
( utillzzo di facilitatori o
zlone del | ersonale di origine straniera eventualmente presente nei

perare gli. stacoli comunicativi e relazionalt

ydempirnent 1 @ quanto previsto dal PSR ed in collaborazione col Gruppo di
b degli immigrati (istituito con DFGR n® 81/2002 ), = stato redatto il
al fine di fi rnire alle strutture san tarie regionali uno strumento utlie per
organizzazic 1e di un Servizio di Mediazione Culturale con finalita, attivita,
ality condivi: | ed omogenei, :

la massima zollaborazione ed in un‘ampia diffusione del documento, anche
gimento de le strutture distrettuall, nell‘'ottica di una organizzazione dei
bnea ed unif orme su tutto il territorio regionale,
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SOCIALE

— Programn azione Sanitaria e Tutela della Salute

i Deboli ed | tegrazione Socio- Sanituria

LA MEDI2 ZIONE LINGUISTICO CULTURALE NELLE STRUTTURE
SAN TARIE DELLA REGICNE LAZIO

vari paesi ¢ in diverse etnie & culture, diverse lingue e pensieri, ha creato

o-culturale.

ad

sociale @ culturale - necessari anche per

anni ha avv ato una politica di immigrazione. Sta costruendo una modalit
ma di accos lienza € di inserimento

a generazic 1¢ - man mano che limmigrazione va assumendo la condiziong

sita linguistica e culturale che emerge
s @ privati, e utenti stranieri porta ad un
delle due parti come tappa dell'ssperienza

enta dei somportamenti

societa che cambia sia per il cittadino italiano che per il cittadino straniera.
stimolante per prevenire: conflitti e malintesi.

prr i cambiarnento richieciono risorse specifiche per rispondere in
poste dalla complessita socio-cultyrale, dalle
alla necess t di analisi dells *nuove” domande, dalla “nuova’ comunicaziong
re linguistico culturale, elemento

e ponte culture diverse, figura professiohale gi4 presente in altri paesi

receduto 't ha nellesperienza di paese di immigrazione.

rritoriall, servizi amministrativi) si configura quale
jo straniece giunti in ltaiia alla ricarca di miglion
il lavoro o 1on it ricongiungimento familiare, in cerca di un rifugio da guerre o

> o per studio ¢ per motivi religiosi.
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REGIONE LAZIO

DIPARTIMENTO SOCIAL. L
Direzione Regiondle ~ Progran mazione Sanitaria e Tut:la della Salute

Fin dal primo contalto con le str itture sanitarie si possono avers difficolta nella comunicazione tra
operatori @ utenti. Rer evitare cf 2 questa situazione crei impedimentt al’accesso @ alla fruizione di
quegli stessi servig), e che quif di diventi anche un problema di sanita pubblica, & necessaria la
costruzione di un gistema di M :diazione Guiturale (cornprendente la formazione degli operatori
allintercultura, la valorizzazione delle risorse umane gia disponibili, il Mediatore, il collegamento in
rete anche con il privato sociale; che faciliti la relazione tra paziente, operatore e struttura sanitaria

per 'accoglienza e fa presa in c fico.
L.a mediazione culturale

La mediazione cullurale & que lipo di intervento o fase di un processo dove c'é Pazione di
intermediazione (tramite) in situs zioni di difficolta comunicative e/o di comprensione tra parsone di
cuiture diverse; ha la finalita di ¢ ssumere come propri diversi sistemi di codici e valori cuiturali per
prevenire € chiarire|i malintesi ti a limmigrato e gl altri altori sociali, per favorire accoglienza e la

presa in carico.

Perché la mediazione Gulturale
La mediazione cullurale contribu sce a favorire e potenzizre finterazione delle persone stranisre
con gli operatori deiservizi saniti iri per:

» ottenere maggiore efficac a dellintarvento;

¢ rimuovere gl| ostacali che impediscono il sLCCEsST delincontro domanda-offerta di saiuts,

e superare la ibgica dell'as: imilazione con lintento cli garantire if rispetto delle differenz

mediante:
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SOCIALi:
e — Prograr mazione Sanitaria e Tutela deflla Salute

1. rindividuazione dei punti ritici nellincontro tra il bisogno di salute, espresso o SOMMErso, &

loffarta dei

Lervizi @ nall alaborazione di modelli di intervento miranti al suparamento delle

difficolta evidenziate;

2. la professionalita dei me iatori ¢ le metodologie della mediazione linguistico culturale per

capire i sintgmi della mal ittia e le cure necessarie, nel rispetto delle differenze culturali;

3. Ja collaborazione con gli assistenti sociali, per la risoluzione dei problemi socio-sanitari da

laro affrontali e per it coi wolgimento degli Uffici Sociali dei Municipi al fine di migliorare ¢

integrare ['assistenza;

4. le facilitazione degli inter enti dei Medici di Medicina Generale e dei Pediatri di libera scelta

che seguond la popolazit ne straniera,

5 ia collaborazione con le < trutture del volontariato e del privato sociale operanti in sanita.

L’atfiv ita del mediatore linguistico culturale

L'attivita del mediatére linguistict culturale, in linea generale, si situa a tre fivelli:

1. orisntativafinformativa: trad\ zione, non solo linguistica, di informazioni che servono ad

avvicinarsi al

daervizio rencendolo trasparente € pil accessibile, e nhello stesso {tempo

informazione agli operatori ¢ slle peculiarita e defle diferenze culturali dell’'utente,

2. linguistica/comupicativa: inte pretariato, prevenzione e gestions di fraintendimenti, malintesi,

biocchi refazionali;

3 sociale: ruolo di cambiamer to sociale, di stimolo pear il riornentamento del servizio e il suo

arfcchimento.
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Direzione Regionale — Program nazione Sanitaria e Tutela della Salute

Profili det Medlatore Linguistico Culturale

Sulla base deil'esp%rienza fatte da varie strutture putbliche e del volontariato sociale con i

mediatori linguistico [culturali che da anni lavorano nei diversi settori, & possibile tracciare it profilo

delle loro caratteristi L,:hta principal e documentabili:

1. appartengono preferibilments a una cultura diversa da quella di accoglienza;

2 hanno una buona conoscenz: | delia cultura di appartenenza e diquella di accoglienza;

3. hanno vissuto ed elaborato I'osperienza della migrazicone, sia personale sia familiare e/o hanno

maturato una docummentata espel enza professionale nel campo della mediazione;

4. hanno frequentato corsi di for nazione specifica con:

g. nozio

hi di antrop)logia culturale (cultura, negoziazione di conflitti, stereotipi e

pregiydizi, 8cc.);

b. eleménti base sul a jegislazione intemazicnale, europea & italiana, soprattutto per

¢id cHe riguarda I'i nmigrazione;

¢. analigi dei percoréi e progetti migratori {vart tipi di progetti migratori, le aspettative,

le fas

di inserimer to dell'immigrato, ecc),

d. elementi della somunicazione interpe-sonale, conoscenza dei compiti e

dell'o

5. hanno unha spicc

6. hanno conoscen

straniere maggio

rganizzazion ! del Servizio Sanitario Nazionale e Regionale,
ata capacita elazionale,

2o ottima di ina o pil lingue parlate nei Paesi di provenienza delle Comunita

rmente pres mnti nelta Regione.
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" DIPARTIMENTO|SOCIALE

Direzione Regionale

Il Mediatore nella pro
je regole dell'arganiz;
sottostante.

— Programir azione Sanitaria e Tuteli della Salute

- Compit del Mediatore Lingulstico Culturale

hria attivita, | npegnandosi & mantenere il segreto professionale e a rispettare
azione nella quale lavera, ha i compiii specifici riportati nella tabslia

Verso gli utenti stra)eri

Verso gli operatorl della strutture sanitarie

. interventi ada

_ osservazione diretta delia p irsona

straniera a del suoi bisogni.
informazione a orientament ) all'uso dei
servizt offerti ddlle strutture territoriali e

ospedaliere e sulle nonmati e nazionali e

regionali;

. interpretariato linguistico;
. interventi a livejlo di comur icazione,

sostegno, rassipurazione;
facilitazione def’acquisizio 1e di fiducia da

na stranie a sulle

proposte o sullg necessita ianitarie
indlviduate dalip figure pro esslonali
speclfiche,;
ti alle spec fiche esigenze
delle persone straniere atti averso la

ralazione |nterpersonale,

- professionalita, secondo le esigenze,

2.

7. raccolta e trasmissione del dati necaggari

. aiutp al’operatore per adottare

. partecipazione con gii operator] alla

. tratluzione anche “gulturale” del matsriale

6. disjonibilitd ad aggiornamento mirato;

aiuto all’'operatore per far accettare

risposta alle chiamate offrendo la propriém

alutando 'apertura e il consolldarsi del
rapprorto di fiducia con Putente;

alPutente le procedure sanitarie & socio-
sanitarie individuate e psr superare fe
sventuali difficolta;

procedure, organizzazione e ritmi di
lavero modulati sulle esigenze individuali

delto straniero;

discussione dei cast sui problem| emersi
o emergenti;

di informazione e di educazione sanitaria;

a valutare Pattivita. \
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